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Vision
Wien ist ein Ort, wo das Alter voller Leben und
Moglichkeiten steckt.

Senior:innen sind Lebensexpert:innen — sie brin-
gen Erfahrung, Perspektiven und Herzblut ein. Sie
pragen das Stadtleben aktiv mit und bereichern
unsere Gemeinschaft auf vielfaltige Weise.

Mit Offenheit, Respekt und Engagement setzen
wir uns daflr ein, dass altere Menschen selbst-
bestimmt leben, sich vernetzen und am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben konnen.



Sieben Griinde
fuir eine Wiener Senior:innen-

strategie — einfach erklart

1.

Weil Zukunft in jedem Alter beginnt

Altere Menschen haben noch viel vor. Deshalb braucht es eine gute Strategie, damit

alle gut alter werden kénnen — mit Freude und Sicherheit in Wien.

Weil Altern Perspektive braucht
Altern ist Teil des Lebens. Wien denkt das Alter aktiv mit und gestaltet
die Stadt so, dass das Leben in ihr fiir alle Generationen lebenswert ist.

. Weil Tatkraft das Alter stark macht

Eine aktive Gestaltung, die sich mit Hingabe daflr einsetzt, dass altere
Menschen gehort und unterstitzt werden.

Weil Zukunft im Alter Teamarbeit ist
Viele Organisationen und Menschen arbeiten gemeinsam daran,
Wien altersfreundlich zu machen. Denn nur gemeinsam gelingt es.

Weil Alter mehr ist als eine Zahl

Senior:innen in Wien sind erfahren, vielfaltig und aktiv fir mehr
gesunde Jahre. Ihre Lebensleistung und ihr Wissen verdienen
Anerkennung und Raum.

Weil eine altersfreundliche Stadt kein Zufall ist
Die Wiener Senior:innenstrategie zeigt, was getan werden muss,
damit altere Menschen gut leben konnen — in allen Lebensbereichen.

Weil Wirkung sichtbar werden muss
Wien schaut genau hin: Was funktioniert, wo braucht es noch
Verbesserung? So wird die Strategie laufend weiterentwickelt.
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Altersgerechte Umfelder &

Themenbereiche — wo Vision

auf Umsetzung trifft

Gemeindenahe Dienstleistungen

Jahresschwerpunkt 2026: Digitalisierung (Kommunikation & Information)
Digitale Teilhabe kennt kein Alter.

Auch altere Menschen sollen das Internet und digitale Angebote nutzen kénnen —
sicher, einfach und gut erklart.

Versorgung & Sicherheit

Raumliches Umfeld

Jahresschwerpunkt 2027: Wohnen 60+

Zuhause ist mehr als vier Wande.

Gutes Wohnen im Alter bedeutet: bequem, sicher und nah am Leben.
Offentlicher Raum

Verkehr & Mobilitat

Soziales Umfeld

Jahresschwerpunkt 2028: Vielfalt & Respekt

Altern ist so vielfaltig wie das Leben selbst.

Altere Menschen sind unterschiedlich — mit verschiedenen Kulturen,
Erfahrungen und Bedirfnissen.

Soziale Teilhabe & Partizipation

Engagement & Beschaftigung
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Weil Zukunft in
jedem Alter
beginnt

Eine Strategie fiir das
Alterwerden in Wien

Wien steht vor einem tiefgreifenden demografischen Wandel: Der
Anteil alterer Menschen nimmt stetig zu — und mit ihm die Be-
deutung einer altersfreundlichen Stadtgestaltung. Dies bringt neue
Anforderungen an das stadtische Leben mit sich, eréffnet aber
zugleich groB3e Potenziale. Denn eine Stadt, die die Beddrfnisse al-
terer Menschen ernst nimmt, schafft lebenswerte Bedingungen fir
alle Generationen und Bewohner:innen.

Mit dem Beitritt zum WHO-Netzwerk ,,Global Network for Age-
friendly Cities and Communities“ setzt Wien einen bedeutenden
Meilenstein auf dem Weg zu einer zukunftsorientierten und inklusi-
ven Alternspolitik. Dieser Schritt markiert den Beginn einer

,Unsere Stadt verdankt den Alteren nicht nur Geschichte, son-
dern auch Haltung. Der Beitritt zum WHO-Netzwerk der alters-
freundlichen Stédte ist flir uns zugleich Ansporn und MaBstab.
Mit der Wiener Senior:innenstrategie setzen wir einen klaren
Kurs: fur ein starkes, soziales und zukunftsfit gestaltetes Wien.
Sie ist unser Versprechen an alle Generationen — fir eine Stadt,
in der sich alle zu Hause flihlen, heute und in Zukunft.“

Dr. Michael Ludwig, Blirgermeister der Stadt Wien



Foto: Christian Jobst/Stadt Wien

neuen strategischen Ausrichtung: Wien denkt das
Altern neu — und verankert es als Teil unserer
gesamtgesellschaftlichen Zukunft.

Ein zentrales Instrument dafir ist die vorliegen-
de Wiener Senior:innenstrategie. Getragen und
umgesetzt wird diese in einem breit aufgestellten
Prozess — gemeinsam mit Vertreter:innen aus
Politik, Verwaltung, Zivilgesellschaft und Wis-
senschaft. Die Wiener Senior:innenbeauftragte
koordiniert die Umsetzung, fordert den Dialog
zwischen den Generationen und bringt die Pers-
pektive alterer Menschen aktiv in die Stadtent-
wicklung ein.

Die Senior:innenstrategie ist ein gemeinsames
Versprechen an Wiens Bevolkerung — und an Wien
selbst. Fur eine Stadt, die mitdenkt, vorausgeht
und Zukunft gestaltet: altersfreundlich, solida-
risch und lebendig.

Der Wiener Weg der Senior:innen-
strategie verfolgt folgende vier
Grundsatze:

1. Lebensqualitat im Alter sichern und

ausbauen durch altersgerechte Angebote,
Strukturen und Beteiligungsmoglichkeiten.

. Altersfreundlichkeit als Querschnittsauf-

gabe verankern durch Vernetzung, Koor-
dination und langfristige Planung mit allen
Stakeholder:innen.

3. Wien als Vorreiterstadt im internationalen

Kontext positionieren durch Orientierung
an praxisbewahrten Ansatzen und aktive
Beteiligung am globalen Austausch.

. Generationeniibergreifendes und inklusi-

ves Miteinander fordern durch Verstand-
nis und Empathie fiir die Bedurfnisse aller
Generationen und Lernen voneinander.



Weil Altern
Perspektive
braucht

Der Wiener Weg zur
altersfreundlichen Stadt

Im Jahr 2023 ist Wien als erste Stadt Osterreichs dem WHO-Netz-
werk Global Network for Age-friendly Cities and Communities
(GNAFCC) beigetreten. Dies ist ein internationaler Zusammen-
schluss von Stadten, die Altern aktiv gestalten. Die Mitgliedschaft
ist ein wichtiger Meilenstein auf Wiens Weg zu mehr Altersfreund-
lichkeit. Denn eine Stadt, die sich an den Bedlirfnissen alterer
Menschen orientiert, schafft Vorteile fiir alle Generationen: soziale
Teilhabe wird gestarkt, Barrieren werden abgebaut, Gesundheit
und Wohlbefinden im Alter verbessert — und gleichzeitig wird das
Gesundheitssystem entlastet. Altersfreundliche Stadte fordern
ein selbstbestimmtes Leben im Alter und starken gleichzeitig den
sozialen Zusammenhalt sowie die wirtschaftliche Stabilitat.

~Wer in Wien alt wird, soll gut leben — mittendrin statt auBBen
vor. Der Beitritt zum WHO-Netzwerk der altersfreundlichen
Stadete ist kein PR-Gag, sondern ein Auftrag. Wir schaffen einen
Lebensraum, der alle mitdenkt — nachhaltig, inklusiv und alters-
freundlich. Und klar ist: Altersfreundlichkeit geht uns alle an. Der
Wandel gelingt nur gemeinsam.“

Peter Hacker, Stadtrat fiir Soziales, Gesundheit und Sport
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Gleichzeitig ist sie ein starkes Bekenntnis zu einer
offenen, inklusiven Stadt fiir alle Generationen

— und zu einem gemeinsamen Weg, der sich an
internationalen Erfolgsbeispielen orientiert. Wien
will nicht nur gestalten, sondern auch lernen, sich
austauschen und inspirieren lassen. So entsteht
eine altersfreundliche Zukunft — lokal verwurzelt
global vernetzt.

Altersfreundlichkeit bedeutet mehr als Barrie-
refreiheit oder Pflegeangebote: Es geht um ein
gutes Miteinander der Generationen, politische
Teilhabe, innovative Wohnformen, lebenswerte
offentliche Raume und ein vielfaltiges gesell-
schaftliches Leben. Ziel ist es, dass Senior:innen

, ihre Potenziale einbringen und in jeder Lebens-
phase selbstbestimmt und eingebunden bleiben.
Davon profitieren alle Bewohner:innen der Stadt.

Global Network for Age-friendly Cities and Communities (GNAFCC)
M
—
gegrundet 2010 Uber 1.700 Stadte 60 Lander
von der WHO und Gemeinden weltweit

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework


https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework

Altersfreundlichkeit, Alternsfreundlichkeit,
Langlebigkeit — eine Frage der Perspektive

Altersfreundlichkeit! bedeutet, dass Stadte und Gesellschaften so gestaltet
werden, dass sie Menschen jeden Alters unterstutzen — aber mit besonderem
Augenmerk auf altere Personen. Ziel ist es, Barrieren abzubauen und ein Umfeld
zu schaffen, das die physischen, psychischen und sozialen Bediirfnisse alterer
Menschen berticksichtigt, ohne sie auszugrenzen.

- Konzentriert sich auf Bediirfnisse der alteren Bevolkerung

Der Begriff Alternsfreundlichkeit? riickt den gesamten Prozess des Alterns in
den Fokus. Die Fahigkeiten in allen Lebensphasen sollen gefordert und lang-
fristig erhalten bleiben. Im Zentrum stehen praventive und nachhaltige MaB3-
nahmen, die ein aktives und gesundes Altern Uber den gesamten Lebensverlauf
unterstutzen und ermdglichen sollen.

- Bezieht alle Altersgruppen mit ein, Altern als ein Prozess und eine lebens-
lange Entwicklung

Ebenso ruckt eine Gesellschaft der Langlebigkeit® den Fokus auf die Chancen
eines langeren Lebens. Dabei steht das Potenzial im Vordergrund, den biologi-
schen Alterungsprozess zu verzogern. Dazu soll das Potenzial der Art und Weise,
wie wir altern, genutzt werden.

- Praventive Férderung von Gesundheit und Wohlbefinden im gesamten
Lebensverlauf

"WHO: The WHO Age-friendly Cities Framework, https://extranet.who.int/agefriendlyworld/about-us/

2 Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz: Aktiv und gesund altern in Osterreich,
https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr:3d309dc8-ca07-464c-89c6-9ab81e675476/aktiv_und_gesund_altern_in_oesterreich_final.pdf

Bundesarbeitskammer: https://www.gesundearbeit.at/cms/V02/V02_5.a/1342551385584/alternsgerechte-arbeit/altersgerecht-oder-alternsgerecht

3 Andrew Scott (2023): The Longevity Dividend — The economics of healthier, longer and more productive lives (Conference Magazine),
https://profandrewjscott.com/elementor-4195


https://extranet.who.int/agefriendlyworld/about-us/
https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr:3d309dc8-ca07-464c-89c6-9ab81e675476/aktiv_und_gesund_altern_in_oesterreich_final.pdf
https://www.gesundearbeit.at/cms/V02/V02_5.a/1342551385584/alternsgerechte-arbeit/altersgerecht-oder
https://profandrewjscott.com/elementor-4195

Jaquiawew/sadewiA11a3 :0104

1



12

Weil Tatkraft
das Alter stark
macht

Eine zentrale und
koordinierende
Schnittstelle in Wien

Ein grundlegender Ansatz zur Forderung der Altersfreundlichkeit
von Stadten ist die Einrichtung einer Schnittstelle, die Bedarf und
Angebote fir Senior:innen koordiniert und weiterentwickelt. In
Wien liegt diese Aufgabe seit 1996 bei den Senior:innenbeauftrag-
ten der Stadt. Diese Funktion fungiert als wichtige Vermittlerin
zwischen alteren Menschen, der Stadtverwaltung, politischen Ent-
scheidungstrager:innen, Institutionen und Organisationen, um die
Bedurfnisse dieser wachsenden Bevdlkerungsgruppe gezielt in den
Fokus zu riicken.

Als zentrale Anlaufstelle fiir verschiedene Akteur:innen lautet ihr
Auftrag, Menschen, Themen und Entwicklungen zu verbinden, als

»Fur mich beginnt Altersfreundlichkeit mit echtem Miteinander.
Nur wenn alle Generationen zusammenhelfen, einander zuhéren
und wir gemeinsam mit Herz und einer Portion Wiener ,Schmah°
unsere Stadt weiterentwickeln, bleibt Wien eine Stadt fur alle
Generationen.”

Sabine Hofer-Gruber, Senior:innenbeauftragte der Stadt Wien seit 2022



Foto: David Bohmann

Drehscheibe zu fungieren und kraftvolle Impulse
zur gemeinsamen Gestaltung zu setzen. Unter-
schiedliche Entscheidungstrager:innen werden
zusammengebracht und es wird dafur gesorgt,
dass die Perspektiven alterer Menschen in allen
relevanten Politikfeldern — wie Mobilitat, Woh-
nen oder digitale Teilhabe — bertcksichtigt wer-
den. Dies umfasst auch die Koordination zentra-
ler Projekte wie der Wiener Demenzstrategie und
der Plattform Demenzfreundliches Wien.

Besonderes Augenmerk gilt dem Dialog und
nachhaltigen Verbindungen innerhalb der Stadt.
Durch Veranstaltungen und Kooperationen
werden Begegnungsraume geschaffen, die den
Austausch auf Augenhohe fordern und altere
Menschen aktiv ins Stadtleben einbinden. All dies
mit beteiligten Kooperationspartner:innen.

Mit der Rolle der Senior:innenbeauftragten ist
die Geschaftsfihrung des Wiener Senior:innen-
beirats verknupft, den es ebenso seit 1996 gibt.

Die Stadt Wien war
hier frih richtungs-
weisend — und
starkt die Rolle

der Seniorinnen-
beauftragten auch
kinftig.

13
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Die Wiener Senior:innenbeauftragte

Mehr zur Rolle als ,Briickenbauerin® fiir ein gutes Leben im Alter, dem
Senior:innenbeirat, den Bezirkssenior:innenbeauftragten oder dem Team
JWien flir Senior:innen“ - www.seniorinnen.wien

Jahrlich wird ein thematischer Schwerpunkt in der strategischen Senior:in-
nenarbeit gesetzt. Dieser wird zusatzlich mit Zahlen und Daten untermauert,
in Veranstaltungsreihen aufgegriffen und mit Stakeholder:innen diskutiert.
Ziel ist es, Wissen zu biindeln, die Offentlichkeit zu sensibilisieren und mit den
Partnerorganisationen mogliche Maf3nahmen zur Verbesserung der Lebens-
qualitat alterer Menschen zu entwickeln.

O
171

Einsamkeit -

.
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Weil Zukunft
im Alter
Teamarbeit ist

Ein Netzwerk fiir eine
altersfreundliche Stadt

Altersfreundlichkeit kann nur durch das gemeinsame Engagement
Vieler entstehen. Die Senior:innenbeauftragte agiert vermittelnd
und vernetzend in enger Zusammenarbeit mit Magistratsabteilun-
gen, Institutionen und Organisationen, um die Stadt besser auf die
Bedurfnisse alterer Menschen auszurichten. Im Zentrum steht ein
stetig wachsendes Netzwerk aus Institutionen, Unternehmen und
zivilgesellschaftlichen Akteur:innen, das fiir Kooperation, Teilhabe
und gegenseitigen Respekt als Basis fur gutes Altern sorgt.

Die Zusammenarbeit erstreckt sich tiber alle Bereiche des stad-
tischen Lebens — von Gesundheit und Pflege Uber Mobilitat und
Wohnen bis hin zu Bildung, Kultur und burgerschaftlichem Enga-
gement. Dieses Netzwerk ist nicht nur Struktur — es ist Haltung. Es
steht fur eine Stadyt, in der Kooperation, Teilhabe und gegenseitiger
Respekt die Grundlage fir Altersfreundlichkeit bilden.

Altersfreundlichkeit entsteht nicht im Alleingang — sie ist
das Ergebnis von engagierter Zusammenarbeit.

Eine detaillierte Auflistung der Kooperationspartner:innen der
Senior:innenbeauftragten befindet sich im Anhang.






Unser Netzwerk fiir ein
altersfreundlicheres Wien

Kommunikation &
Information

1%
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Hochschulen, Universitaten jeosee
Mobilfunkanbieter:innen
4 A
Versorgung & Sicherheit
Banken
Bestattung Wien
Biro fir Sozialtechnologie und Evaluationsforschung
Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen
Die Helfer Wiens
FEM MED
Fonds Soziales Wien
Kuratorium flr psychosoziale Dienste in Wien
Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser (KWP)
LPD Wien - Gratzlpolizei
Magistrat der Stadt Wien
WiG <
WiGeV
k LA N TEN R J
A
' = (1

[}

&

% /—W
4\-“ « ‘

Offentlicher Raum
Marktamt
Stadtbaudirektion Wien

Verkehr & Mobilitat

DDSG Blue Danube Schiffahrt GmbH
OBB

Wiener Linien
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Wohnen 60+

Hauser zum Leben
Gebietsbetreuung Stadterneuerung
Kolokation

Wiener Wohnen

Wohnservice Wien Ges.m.b.H.

Vielfalt & Respekt )
IG Pflegende Angehorige
Integration und Diversitat

RETTTTTT TP PRI PRI S Frauenservice Wien
Menschenrechtsbiiro der Stadt Wien
& J |
~ R !
Soziale Teilhabe & Partizipation
Museen |

Y Sport —
Pensionist*innenklubs fiir die Stadt Wien
Plattform gegen Einsamkeit

Wien Museum

\. W,

g }
Engagement & Beschaftigung

Arbeiterkammer Wien

Freiwilligenmesse

Gewerkschaften

WKO

WAFF
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Diese Darstellung zeigt nur eine Auswahl der Netzwerk-
partner und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Weil Alter
mehr ist als
eine Zahl

Wiens Senior:innen im Fokus

Was genau ,Senior:in“ bedeutet, lasst sich nicht einheitlich festle-
gen — der Begriff variiert je nach Kontext. Die Vereinten Nationen
sprechen ab 60 Jahren von ,older persons“. An dieser internationa-
len Definition orientiert sich auch die Wiener Senior:innenstrategie:
Senior:innen sind Menschen ab 60 Jahren.

Das bedeutet: Diese Personengruppe umfasst eine Lebensspanne
von vier bis flinf Jahrzehnten — und damit zwei bis drei Genera-
tionen. Der demografische Wandel macht deutlich: Diese Bevolke-
rungsgruppe wachst stetig. Schon im Jahr 2024 leben rund 450.000
Menschen ab 60 Jahren in Wien. Das sind 22,5 % der Gesamtbevol-
kerung der Bundeshauptstadt. Der Anteil der Personen 60+ im Jahr
2040 wird laut derzeitigen Prognosen bereits 26,0 % betragen.’ Die
Ursache dafur liegt in den geburtenstarken Jahrgangen der 1960er-
Jahre. Diese Bevolkerungsgruppe erreicht nun nach und nach die
Altersgrenze von 60 Jahren. Gerade deshalb ist es von entschei-
dender Bedeutung, dass jetzt gehandelt und der demografische
Wandel aktiv gestaltet wird. Nur so kann die langfristige Stabilitat
unserer sozialen Systeme gesichert werden.

»Senior:innen sind fur mich echte Lebensexpert:innen — mit
einem reichen Erfahrungsschatz und wertvollem Wissen. Viele
von ihnen haben den Boden bereitet fir das Wien, das wir heute
schatzen.”

Sabine Hofer-Gruber, Senior:innenbeauftragte der Stadt Wien seit 2022
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Vielfalt statt Schubladendenken

Senior:innen stellen einen bedeutenden und
gestaltenden Teil der Wiener Stadtgesellschaft
dar. Sie bilden keine homogene Gruppe, sondern
zeichnen sich durch eine beeindruckende Vielfalt
aus. Genauso wenig wie es ,die Jungen® gibt, gibt
es ,die Alteren®. Menschen ab 60 Jahren bringen
unterschiedliche Lebensentwiirfe, Perspektiven
und Moglichkeiten mit — ihr Alter ist dabei nur
ein Aspekt. Biografien, Gesundheit, Interessen,
Bildung, Herkunft oder finanzielle Situation — all
das pragt das Leben im Alter. Genauso wie per-
sonliche Einstellungen, Werte und Netzwerke.

Was Altern bedeutet, ist individuell und oft weit
entfernt vom klassischen Bild vom Alter. Viele

Senior:innen stehen noch im Erwerbsleben, en-
gagieren sich freiwillig, sind politisch aktiv oder
bilden sich weiter. Sie bringen nicht nur Erfahrun-
gen und Wissen ein, sondern auch Ideen, Humor,
Lebensfreude und ein starkes Gespur fur das, was
zahlt.

In Wien leben Menschen mit jahrzehntelanger
Erfahrung, die unsere Stadt mitgestaltet und
gepragt haben — und es weiterhin tun. Diese Er-
fahrung ist ein Schatz. Deshalb setzt die Wiener
Senior:innenstrategie auf ein differenziertes Bild
des Alter(n)s. Es geht nicht darum, Senior:innen
zu definieren, sondern ihnen Raum zu geben, sich
selbst zu zeigen: mit ihren Geschichten, Anliegen,
Ideen und Perspektiven.

“Vereinte Nationen (2011): Current Status of the Social Situation, Well-Being, Participation in Development and Rights of Older Persons Worldwide,
https://www.un.org/esa/socdev/ageing/documents/publications/current-status-older-persons.pdf

5 Statistik Austria (Bevdlkerung zu Jahresbeginn), MA 23 (Prognose): Anteil der Wiener:innen ab 60 Jahren an der Gesamtbevélkerung in Wien im Jahr

2025 und 2040 (Prognose)
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Wien wird alter —
auf einen Blick

‘7 Wiener:innen 60+ 2025

L4 %
mannlich (201.000)

Innere Stadt 34,2 %
Leopoldstadt 24 %
LandstraBBe 241 %
Wieden 25,8 %
Magareten 23,8 %
Mariahilf 24,1 %
Neubau 24,6 %
Josefstadt 26,1 %
Alsergrund 23 %
Favoriten 22,8 %
Simmering 24,3 %
Meidling 25 %

. 56%

weiblich (256.000)

60+

457.000

2.029.000

Wiener Gesamtbevolkerung 2025

O 51%
weiblich

49 %
mannlich

60+ Verteilung nach Bezirken 2040

Hietzing 31,6 %
Penzing 27,2 %
Rudolfsheim-Flinfhaus 24,9 %
Ottakring 25,5 %
Hernals 25,6 %
Wahring 25,8 %
Dobling 29,2 %
Brigittenau 23,9 %
Floridsdorf 25,4 %
Donaustadt 24 %
Liesing 26,6 %

20-25% 25-30 % >30%

Bis 2040 wird die Altersgruppe 60+ in den Bezirken 21, 22 und 10 am starksten wachsen.

22



Lebenserwartung und Gesundheit

Die Lebenserwartung in Osterreich 2024 war bei Mannern 79,8 Jahre und bei
Frauen 84,3 Jahre.

2019 lag die durchschnittliche Zahl der Lebensjahre in (sehr) guter Gesundheit
in Wien mit 62,6 Jahren bei Frauen und 61,8 Jahren bei Mannern.

@ 82,7Jahre 62,6 13,6 6,5
@ 78,2 jahre 61,8 1,6 48

in (sehr) guter Gesundheit in mittelmaBiger Gesundheit in (sehr) schlechter Gesundheit

Demenz 2025

Ca. 30.000 Menschen in Wien leben
mit Demenz. Mit dem fortschreitenden
Alter steigt das Risiko an Demenz zu

erkranken. 0,9 %
60-69 Jahre 559
In Osterreich sind ca. 170.000 . 70-79 Jahre
Menschen an Demenz erkrankt. 15,8 %
Darstellung rechts: Geschitzte Anteile 80-89 Jahre 40,5 %
in % in der jeweiligen Altersgruppe 90+ Jahre

Lebensqualitat der Wiener:innen 2023

Anteil von Wiener:innen liber 60 Jahre, die sehr und eher zufrieden sind mit der
subjektiven Einschatzung der allgemeinen Gesundheit, der finanziellen Situation
ihres Haushaltes sowie ihrer allgemeinen Wohn- und Lebensituation:

O Wiener Gesamt-
bevélkerung

62 % 61% 70 %

61% 59 % 53 %

78 % 79 % 74 %

81% 83 % 74 %
Allgemeiner Gesundheitszustand Finanzielle Situation Allgemeine Wohnensituation Lebenssituation

Einsamkeit: In einer Caritas-Kurzbefragung zu ,Einsamkeit in Osterreich* gaben 14 % der Befragten
ab 65 Jahren an, sich mehr als die Halfte der Zeit einsam zu fiihlen.

Quellenangaben: Seite 78
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Weil eine alters-
freundliche Stadt
kein Zufall ist

Die Wiener
Senior:innenstrategie

Der folgende Leitspruch und die zugrunde liegende Vision bringen
das zentrale Anliegen der vorliegenden Senior:innenstrategie prag-
nant zum Ausdruck: eine Stadt zu gestalten, in der das Alter nicht
als Grenze, sondern als wertvolle Lebensphase voller Chancen ver-
standen wird.

Unser Leitspruch
Alt genug, um jung zu sein!

Unsere Vision
Wien ist ein Ort, wo das Alter voller Leben und Méglichkeiten
steckt.

Senior:innen sind Lebensexpert:innen — sie bringen Erfahrung,
Perspektiven und Herzblut ein. Sie pragen das Stadtleben aktiv mit
und bereichern unsere Gemeinschaft auf vielfaltige Weise.

Mit Offenheit, Respekt und Engagement setzen wir uns dafur ein,
dass altere Menschen selbstbestimmt leben, sich vernetzen und am
gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen.



Was macht eine Stadt altersfreundlich?

Um den Bedurfnissen alterer Menschen gerecht zu
werden, bedarf es mehr als barrierefreier Geh-
steige oder einer guten medizinischen Versorgung.
Es braucht Strukturen, die Teilhabe ermdglichen,
Sicherheit bieten und die Lebensqualitat im Alter
aktiv fordern. Genau mit diesen Fragen beschaftigt
sich die Weltgesundheitsorganisation (WHO) und
hat dafir das Konzept der altersfreundlichen Stadt
entwickelt.®

Acht zentrale Themenbereiche, gebilindelt in drei
Umfeldern, bilden die Grundlage dieses inter-
nationalen Rahmenwerks. Sie zeigen, worauf es
ankommt, wenn Stadte und Gemeinden so gestal-
tet werden sollen, dass sie ein aktives, selbstbe-
stimmtes und gesundes Altern ermoglichen — und
dabei soziale Teilhabe, kulturelle Vielfalt oder
auch psychisches Wohlbefinden mitdenken. Die
altersfreundliche Stadtpolitik verfolgt dabei einen
ganzheitlichen Ansatz.

Altersgerechte Umfelder
und Themenbereiche in
Europa

Wie sieht die WHO-Defini-
tion aus? Mehr dazu finden
Sie unter seniorinnen.wien
(Internationale Vernetzung —
WHO).

5 WHO: The WHO Age-friendly Cities Framework, https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework/
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Planvolles Zusammenspiel

Die Wiener Senior:innenstrategie kniipft an das
internationale Rahmenwerk der Weltgesundheits-
organisation an und geht bewusst einen Schritt
weiter. Das Ordnungsschema der WHO mit seinen
drei Umfeldern und acht Themenbereichen wurde
Ubernommen. Diese decken zentrale physische,
soziale und wirtschaftliche Aspekte des Lebens im
Alter ab — etwa Mobilitat, Gesundheitsversorgung,
sozialen Zusammenhalt oder barrierefreie Infra-
struktur. Gleichzeitig setzt Wien gezielt eigene
Impulse. AuBerdem wurden die Bezeichnungen der
WHO-Themenbereiche angepasst, um besser mit
dem Wiener Kontext in Einklang zu stehen.

Fur jedes der drei Umfelder wird ein konkretes
Schwerpunktthema gewahlt und in den nachsten
drei Jahren vertiefend bearbeitet. Dieser Fokus auf
die Lebensrealitat alterer Menschen schafft Raum
fir neue Perspektiven auf das Altern — nicht nur
als gesellschaftliche Herausforderung, sondern als
Potenzial fiir soziale, wirtschaftliche und techno-
logische Innovation. Die in der Strategie identi-
fizierten Kernthemen werden in den kommenden
Jahren Schritt fur Schritt aufgegriffen. Dies erfolgt
in enger Kooperation mit dem starken Netzwerk
innerhalb der Stadt Wien. So entsteht in Wien eine
altersfreundliche Stadt, die ganzheitlich mit und
fur ihre alteren Biirger:innen gestaltet wird.

Die Wiener Senior:innenstrategie ist das Ergebnis
eines offenen Austauschs innerhalb unserer Stadt.
Sie entsteht gemeinsam mit Expert:innen aus
verschiedensten Fachrichtungen, Organisationen,
Institutionen und Partnernetzwerken. Zentrale
Grundlagen bilden unter anderem die Ergebnisse
diverser Studien der Stadt, Erkenntnisse aus Befra-
gungen von Expert:innen bzw. relevanten Stake-
holder:innen sowie zahlreiche personliche Gespra-
che mit alteren Menschen selbst. Ihre Erfahrungen,
Wiinsche und Perspektiven haben maBgeblich dazu
beigetragen, die Inhalte der Strategie zu formen
und die Vision lebendig werden zu lassen.
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Die Stimme der Wiener Senior:innen

Innerhalb der Stadt Wien werden regelmaBig
Befragungen durchgefiihrt, um die Lebensreali-
tat und die Bedirfnisse der Wiener Bevolkerung
besser zu verstehen, auch jene der Senior:innen.
Die Ergebnisse liefern wertvolle Erkenntnisse zu
zentralen Lebensbereichen der Senior:innen — von
Freizeitgestaltung Uber Mobilitat und Internet-
nutzung bis hin zur sozialen Lage. Das Bild, das sich
daraus erkennen lasst: Wien bietet alteren Men-
schen eine hohe Lebensqualitat. Gleichzeitig wird
sichtbar, welche Themen besonders ,bewegen®
und wo Handlungsbedarf besteht. Diese Riickmel-
dungen sind ein Kompass fir klnftige Entwicklun-
gen innerhalb der Stadt und stellen eine wichtige
Basis fir die inhaltliche Ausrichtung der Senior:in-
nenstrategie dar.

Aufbau mit Weitblick

Neben den Schwerpunktthemen Digitalisierung,
Wohnen 60+ und Vielfalt & Respekt bleibt der
Blick der Senior:innenstrategie weit nach vorne
gerichtet. Auch in den anderen Themenbereichen
einer altersfreundlichen Stadt soll dargelegt wer-
den, wo Wien steht — und welche Impulse fir die
Zukunft wichtig sind. Die nachfolgenden Kapitel
beleuchten deshalb die drei zentralen Schwer-
punkte im Detail und bieten zugleich einen kom-
pakten Uberblick iiber sdmtliche Themenbereiche
des altersgerechten urbanen Lebens.
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Gemeindenahe
Dienstleistungen

Digitale Teilhabe

kennt kein Alter
Jahresschwerpunkt 2026:
Digitalisierung (Kommunika-
tion & Information)

Worum geht es?

Ein sicherer, altersgerechter Zugang zu Informationen, Beteili-
gungsmoglichkeiten und Gesundheitsangeboten ist essenziell —
nicht nur fur die personliche Orientierung, sondern auch fur soziale
Teilhabe. Der Weg dorthin erfordert neue Ansatze in der Kommuni-
kation und Information. Gerade im digitalen Wandel braucht es An-
gebote, die alle Burger:innen mitnehmen: auch jene, die Computer
oder Smartphones nicht bedienen kdnnen oder wollen.

Ausgangslage

Mit dem Eintritt in spatere Lebensphasen andert sich das Nut-
zungsverhalten digitaler Technologien in Osterreich. Die Internet-
nutzung nimmt in den hoheren Altersgruppen ab.

Die Wiener Lebensqualitatsstudie 2023 zeigt, dass als Informa-
tionsquellen bei Gesundheitsfragen Personen hoheren Alters (75+)

7 Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung (2025): Leben in Wien — Wiener Lebensqualitdtsstudie 2023, S. 258,
https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/stadtforschung/pdf/lebensqualitaetsstudie-2023.pdf

8 Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung (2025): Leben in Wien — Wiener Lebensqualitatsstudie 2023, S. 350,
https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/stadtforschung/pdf/lebensqualitaetsstudie-2023.pdf

° Durch die Dokumentation von Basiswerten ausgewahlter Indikatoren soll eine Vergleichsgrundlage fiir die Bewertung in Folgeberichten geschaffen werden.
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uberdurchschnittlich stark auf gedrucktes Infor-
mationsmaterial und telefonische Angebote (wie
die Gesundheitsnummer 1450) zurlickgreifen.’

Birger:innen uber 60 Jahren nehmen auf digi-
talem Weg auch signifikant seltener Kontakt mit
den 6ffentlichen Behdérden und der Stadtver-
waltung auf als jlingere Altersgruppen (immerhin
62 % geben aber an, dies einmal in den letzten 12
Monaten getan zu haben).8°

)

Strategische Zielsetzung
Alteren Wiener:innen soll ein besserer,

sicherer und altersgerechter Zugang zu
digitalen Informationen, Angeboten und
Beteiligungschancen ermdglicht werden
— erganzend zu analogen Wegen, nicht
als Ersatz.
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Herausforderungen

Digitale Kluft: Viele altere Menschen haben keinen oder nur eingeschrankten
Zugang zu digitalen Angeboten.

Uniibersichtliche Kanale: Informationen sind oft verstreut, schwer auffindbar
oder kompliziert formuliert.

Mangelnde Benutzer:innenfreundlichkeit: Digitale Tools orientieren sich meist
an den Bedirfnissen jingerer Benutzer:innen.

Fehlende Alternativen: Der digitale Wandel schreitet oft schneller voran, als
analoge Angebote angepasst werden.

Was braucht es?

Barrierefreie Kommunikation ausbauen: Digitale Inhalte sollten so gestaltet
sein, dass sie fir Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten zuganglich sind.

Sicherstellung eines reibungslosen Informationsflusses: Wichtige Informatio-
nen missen einfach und niedrigschwellig zuganglich sein.

Digitale Kompetenzen starken: Die Fahigkeit fordern, digitale Informationen
zu finden, zu verstehen und anwenden zu konnen/©

Zentrale Plattformen schaffen: Relevante und verlassliche Informationen
biindeln.

Gezielte Ansprache entwickeln: Bereits bestehende Angebote muissen
~Ssichtbar® gemacht werden.

Umgang mit Falschinformationen und Betrugsversuchen: Gerade in digitalen
Raumen ist es wichtig, dltere Menschen liber Desinformation oder andere Risiken
aufzuklaren.



Relevanter Indikator™

Internetnutzung

77 % der Wiener Senior:innen 60+ nutzt im

[-9& Jahr 2025 das Internet regelmaBig (taglich/
! fast taglich).
_._
Q 72 % Frauen
-

O 81% Manner

»Altersgerechte (digitale) Kommunikation bedeutet mehr als nur
Technik — sie schafft die Grundlage dafiir, dass auch dltere Men-
schen selbstbestimmt informiert bleiben und aktiv am gesell-
schaftlichen Leben teilnehmen kénnen.”

Dr.in Karoline Simonitsch
Expertin flir Strategie und digitale Transformation, Erfolgsfabrik

0 Stadt Wien — Strategische Gesundheitsversorgung (2024): Wiener eHealth Strategie 2025/2026, S. 21,
https://www.wien.gv.at/spezial/ehealth-strategie/files/e-health-strategie.pdf

" Stadt Wien — Kommunikation und Medien (2025): Mediendiskursstudie, Sonderauswertung Internetnutzung Senior:innen
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»ES reicht nicht, wenn alles
~ nur online lauft — es braucht
)4 auch Gesprache, wo man sich
‘ ‘wirklich austauschen kann.
'
l

Mir ist wichtig, dass ich Miéh

- einbringen kann und selbst

- etwas tue — nur so bewegt
sich was.*

Adolf







Was gibt es in Wien schon?

Die Stadt Wien geht bereits wichtige Schritte: Es
gibt viele barrierefreie Informationsangebote —
etwa in einfacher Sprache — sowie Initiativen zur
digitalen Barrierefreiheit im Rahmen der eHealth-
Strategie.? Unterschiedliche Programme, Kurse
und Workshops der Wiener Volkshochschulen, An-
gebote des Telekommunikationsanbieters A1 oder
Sicherheitsschulungen der Polizei fordern gezielt
digitale Kompetenzen alterer Menschen.

Auch der Ausbau der Telemedizin schreitet in Wien
voran. Altere Menschen sollen medizinische Bera-
tung und Behandlung bequem von zu Hause aus in
Anspruch nehmen kénnen — mit dem Ziel, die Ge-
sundheitsversorgung zu verbessern und chronische
Erkrankungen effektiver zu begleiten. Daruber hin-
aus soll der Zugang zu Gesundheitsforderungsmaf-
nahmen und Gesundheitsinformationen verbessert
werden. Dazu tragen auch Projekte im Rahmen der
Wiener Gesundheitsziele bei, die zum Ziel haben,
die Selbststandigkeit und Lebensqualitat bis ins
hohe Alter zu fordern und zu erhalten®

Als niederschwellige, ,analoge* Initiative tragt der
Kontaktbesuchsdienst der Stadt Wien wesentlich
dazu bei, praventiven Versorgungsliucken —
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in jeglichem Lebensbereich — durch Informations-
weitergabe entgegenzuwirken. Der Fonds Soziales
Wien (FSW) ist mit der Beratung ,,Mitten in Wien“*
dort, wo die Menschen sind (beispielsweise in
Einkaufszentren oder Strandbadern), und setzt
neue Impulse fir Bewahrtes. Community Nurses
des Kund:innenservice des FSW tbernehmen eine
wichtige Rolle in der wohnortnahen Gesundheits-
forderung und Pravention.

Digitale Technologien wie Ambient Assisted Living
(AAL) fordern die Selbststandigkeit und Sicher-
heit alterer Menschen. Sensorbasierte Systeme
wie automatische Sturzerkennung verbessern die
Lebensqualitat und entlasten pflegende Ange-
horige und Fachkrafte®> Das Wiener Forschungs-
projekt ,WAALTeR” (Wiener Active and Assisted
Living Testregion) untersuchte bis 2019, wie in-
telligente Assistenzsysteme wie Smart Watches,
Smart-Home-Anwendungen oder Telemedizin
Senior:innen in ihrem Alltag unterstitzen konnen.
Die Evaluierungsergebnisse bilden eine wertvolle
Grundlage fur zukiinftige Pflege- und Betreuungs-
prozesse®

Lunser Ziel ist es, dltere Menschen mit Vertrauen und konkretem
Wissen in die digitale Welt zu begleiten. In unseren kostenlosen
Présenz- und Onlinekursen vermitteln wir nicht nur technisches
Know-how — wir schaffen RGume fiir Begegnung, Austausch
und Selbstsicherheit. Dass die A1 Seniorenakademie 2024 erneut
mit dem Glitesiegel ,Digitale Senior:innenbildung‘ ausgezeichnet
wurde, bestdtigt uns in diesem Weg.“

Eva Holzhacker, A1 Seniorenakademie



Foto: gettyimages/shurkin_son

2Stadt Wien — Strategische Gesundheitsversorgung (2024): Wiener eHe-
alth-Strategie 2025/2026, S. 11, https://www.wien.gv.at/spezial/ehealth-
strategie/files/e-health-strategie.pdf

Stadt Wien — Biiro fiir Frauengesundheit und Gesundheitsziele,
https://gesundheitsziele.wien.gv.at/ziele/ziel-3-selbstaendigkeit-
lebensqualitaet-alter

" Fonds Soziales Wien, https://www.fsw.at/p/mitten-in-wien

> Bundeskanzleramt, https://www.onlinesicherheit.gv.at/Services/News/
Ambient-Assisted-Living.html

6 Urban Innovation Vienna, https://smartcity.wien.gv.at/waalter/

Praxisbewahrter Ansatz:
Digitale Senior:innenbildung
von A1

Die A1 Seniorenakademie befahigt altere Gene-
rationen, die Chancen der Digitalisierung sicher
und aktiv zu nutzen. Mit maBgeschneiderten
Schulungen zu digitalen Schlusselkompeten-
zen — von Internetsicherheit bis zu alltaglichen
Anwendungen wie ID-Austria — fordert sie
digitale Souveranitat und Teilhabe. Das Pra-
senzformat starkt nicht nur Wissen, sondern
auch Gemeinschaft.
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Versorgung &
Sicherheit

Eine umfassende Gesundheitsversorgung bildet das
Fundament fur Lebensqualitat im Alter. In Wien ste-
hen Gesundheitsforderung und Pravention im Mit-
telpunkt. Gesundes Altern bedeutet dabei mehr als
krankheitsfrei zu sein — es steht fuir Selbstbestimmt-
heit, Aktivitat und soziale Einbindung. Der Schlussel
liegt im niederschwelligen und leistbaren Zugang zu
hochwertigen Gesundheits- und Sozialdienstleistun-
gen fur alle Wiener:innen. Wien verfolgt dabei einen
ganzheitlichen Ansatz in der Gesundheitspolitik, der
mehrere Saulen umfasst:

* Ambulante und stationare medizinische
Versorgung
¢ Niedergelassene Einrichtungen wie Primarver-
sorgungszentren, Gruppenpraxen, Allgemein-
mediziner:innen, Facharzt:innen und Zahn-
arzt:innen
¢ Ambulatorien und Ambulanzen
» Spitdler im offentlichen, privat-gemeinntitzigen
und privaten Bereich
* Telefonische Gesundheitsberatung 1450 — rund
um die Uhr erreichbar, kompetent und schnell
(Laufende Erweiterung des Angebots durch neue

Services wie Terminbuchungen.)
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* Gezielte Gesundheitsforderung und Pravention,
etwa durch Bewegungsprogramme, Erndhrungs-
tipps oder Vorsorgeuntersuchungen (Projekte der
Wiener Gesundheitsforderung — WiG)

Die Stadt Wien verfolgt einen intensiven Ausbau
regionaler Gesundheitszentren. Per Oktober 2025
gibt es bereits insgesamt 67 solcher Einrichtungen in
Wien. Bis 2030 soll die Zahl auf etwa 100 steigen.”

Sicherstellung von Pflege und Betreuung — Fonds
Soziales Wien

Der Fonds Soziales Wien (FSW) unterstiitzt jahr-

lich mehr als 145.000 Menschen in Wien. Eine seiner
Kernaufgaben ist die Entwicklung und Férderung von
Angeboten fuir Menschen mit Pflege- und Betreu-
ungsbedarf. Das Spektrum reicht von der Heimhilfe
uber Begleit- und Besuchsdienste und mehrstindige
Alltagsbegleitung bis zum Tageszentrumsbesuch.
Wenn selbststandiges Leben zu Hause nicht mehr
moglich ist, vermittelt der FSW die Unterbringung in
einem der Wohn- und Pflegehauser. Darliber hinaus
umfasst das Angebot Leistungen in den Bereichen
Behinderung und Inklusion, Obdach- und Wohnungs-
losigkeit, Gefllichtete und Grundversorgung und

»Bei hoher Lebensqualitat moglichst lang im eigenen Zuhause
leben kbnnen — das ist unser Ziel flir die Wiener:innen im Alter.
Mit unserem breiten Angebot an sozialen Leistungen flr rund
60.000 Kund:innen liber 60 Jahren stellen wir sicher, dass sie die
nétige Unterstlitzung dafir bekommen.*

Susanne Winkler, Geschdftsfiihrerin des Fonds Soziales Wien



Foto: gettyimages/Alvarez

Schuldenberatung. Mit dem Strategiekonzept ,Pflege Praxisbewahrter Ansatz: Praventions-
und Betreuung in Wien 2030 ist unter maBgeblicher maBnahmen der MA 15 fiir Senior:in-
Mitwirkung des FSW ein zukunftsweisender Rahmen nen

geschaffen worden, der Antworten auf die Frage

gibt, wie Pflege und Betreuung in Wien langfristig Die MA 15, der Gesundheitsdienst der Stadt
abgesichert werden konnen. Dieses Konzept wird Wien, fordert aktiv die Gesundheit alterer
evaluiert und weiterentwickelt, sodass die gesetzten Menschen durch mobile Impfangebote oder
Ziele und MaBnahmen an die zukinftigen Bedarfe Vorsorgeuntersuchungen fir weniger mobile
der Wiener:innen angepasst werden kénnen.® Senior:innen.

Praxisbewahrter Ansatz: Zivil- und
Selbstschutz — die Helfer Wiens

Die Helfer Wiens sind eine tragende Saule
im Bereich Zivil- und Selbstschutz. Sie bieten
praxisnahe Informationen fir altere Men-
schen und sichern rasche Hilfe in Krisen

(z. B. bei einem Blackout).

7 https://presse.wien.gv.at/presse/2025/10/08/ordinationszentrum-
karmeliterviertel-weitere-pve-im-2-bezirk-eroeffnet

8 Fonds Soziales Wien (2016): Pflege und Betreuung in Wien 2030,
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/infos-fuer-
organisationen/Pflege_und_Betreuung_in_Wien_2030-
Strategiekonzept1570608398.pdf
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~unsere Erfahrungen zeigen, dass mobile Angebote in Tages-
zentren sowie in Senior:innenwohn- und Pflegeeinrichtungen
entscheidend sind, um gesundheitliche Versorgungsliicken zu
schlieBen.”

Dr. Jochen Haidvogel, Abteilungsleiter MA 15 Gesundheitsdienst

»~Dank unseres breiten Aufgabenspektrums und der engen
Préisenz in der Offentlichkeit haben wir eine starke Verbindung
zur Zielgruppe der Senior:innen aufgebaut. Unsere Mitarbei-
ter:innen sind auf Sicherheitsthemen sensibilisiert und gehen
gezielt auf Sorgen und Angste ein.“

Wolfgang Kastel, Dezernatsleiter der Helfer Wiens
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»,1Ch mochte so lange wie

moglich eigenstandig leb&h®
Sollte das irgendwann nicht

mehr moglich sein, ist es mir
wichtig, gut betreut zu wer-
den. Es braucht verlassliche
Strukturen, Unterstutzung im
Alltag und eine Versorgung,
auf die man sich verlassen
kann.*

Anna
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Raumliches
Umfeld

Zuhause ist mehr

als vier Wande
Jahresschwerpunkt 2027:
Wohnen 60+

Worum geht es?

Wohnen ist ein zentrales Grundbediirfnis aller Menschen und be-
deutet, ein Zuhause zu haben. Der eigene Wohnraum beeinflusst
die Gesundheit und das personliche Wohlbefinden. Er bietet Gebor-
genheit und ist mit Erinnerungen sowie unserem sozialen Netz ver-
woben. Aus diesem Grund wollen Senior:innen auch so lange wie
moglich in ihrem Eigenheim bleiben. Mit zunehmender Lebenser-
fahrung andern sich jedoch die Anforderungen an den Wohnraum.
Es braucht Wohnformen, die Sicherheit bieten, soziale Einbindung

»-Im hoheren Lebensalter entscheidet nicht allein die Wohnform
uber Lebensqualitdt, sondern vor allem, ob Ndhe, Austausch und
Teilhabe méglich sind. Soziale Isolation wirkt sich massiv auf die
Gesundheit aus — deshalb mussen wir Wohnen neu denken: als
Raum flir Beziehung, Selbstbestimmung und psychisches Wohl-
befinden.”

Ao. Univ.-Prof.n Dr." Karin Gutiérrez-Lobos, Fachdrztin fiir Psychiatrie
und Neurologie, Psychotherapeutin
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ermoglichen und neue Herausforderungen — etwa
Hitzebelastung oder eingeschrankte Mobilitat —
mitdenken.

Ausgangslage

Der GrofBteil der Senior:innen lebt in Privatwoh-
nungen und halt sich — nachdem die berufliche
Beschaftigung wegfallt — auch oft in der eigenen
Wohnung auf. Daher lasst sich sagen: Alltag im Al-
ter bedeutet vor allem Wohnalltag.® Der Trend zu
Ein-Personen-Haushalten unter den Senior:innen
wird aufgrund der steigenden Lebenserwartung
zunehmen. Dadurch gewinnt das Thema Einsam-
keit an Bedeutung. Es wird deshalb immer wich-
tiger, die eigene Wohnsituation im Lebensverlauf
— und besonders im fortgeschrittenen Alter —
regelmaBig zu reflektieren und anzupassen.

¥ Kolland et al. (2018): Wohnbediirfnisse dlterer Menschen, S. 12,

)

Strategische Zielsetzung

Alteren Generationen sollen vielfaltige
Méglichkeiten zur sozialen Teilhabe, Be-
treuung und Alltagsunterstiitzung in un-
mittelbarer Wohnraumnahe offenstehen
— durch die Kombination aus bedarfsge-
rechten Betreuungsangeboten, sozialen
Aktivitaten, wohnortnahen Dienstleis-
tungen, Nachbarschaftsinitiativen und
Angeboten wie Pensionist*innenklubs.

https://www.noe.gv.at/noe/SeniorInnen/Wohnbedu-rfnisse_a-lterer_Menschen_19_02_2024.pdf
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Herausforderungen

Chancengerechtigkeit im verfiigbaren Wohnraum: Barrierefreie Einheiten im
Wohnbestand miissen erweitert werden.

Zufriedenheit trotz unpassender Wohnungssituation: Viele dltere Menschen
leben zufrieden in Wohnungen, die nicht ihrer Lebenssituation entsprechen
(d. h. nicht barrierefrei).

Sinkende Bereitschaft zu Wohnortveranderungen mit zunehmendem Alter:
Senior:innen haben Angst vor Veranderungen und eine Verbundenheit zum
Wohnraum des bisherigen Lebens.

Kosten eines Umzugs: Der finanzielle Aufwand eines Umzugs und notwendige
Um-/Einbauten machen einen Wohnungswechsel unattraktiv.

Belastung durch Hitzewellen: Senior:innen zahlen zu einer der vulnerabelsten
Gruppen, die von den hohen Temperaturen im Sommer betroffen sind, das be-
trifft auch den Wohnraum.

Was braucht es?

Leitlinien fiir Neubauten und Wohnungsbestand: Allgemeine bauliche Stan-
dards, um das Wohnen sowohl im Neubau als auch durch Bestandssanierungen
altersgerechter zu gestalten.

Alternative Wohnformen weiterdenken: Attraktivitat des Angebots und eines
Wohnungswechsels erhéhen (z. B. mehr generationeniibergreifende Angebote,
~All in“-Konzept).

Verkniipfung von Wohnen, Versorgung & sozialer Interaktion: Sektoreniber-
greifende Kooperationen zwischen stadtischen Dienstleister:innen und gewerb-
lichen Anbieter:innen.

Technologische Innovationen zur Erleichterung des Alltags: Technische Assis-
tenzsysteme zur Uberwachung des Gesundheitszustands, assistierte Mobilitéts-
hilfen oder Trackingsysteme.

Gebaude ,klimafit“ machen: Senkung der Energiekosten und Kiihlung von
Gebauden im Sommer.



Relevante Indikatoren 2°

Wohnkosten

Der (durchschnittliche) Anteil der Wohnkosten am
Haushaltseinkommen betragt bei den Wiener:in-
E; nen 60+ im Jahr 2024 26 %.”

Einzelhaushalte

/\ 31,3 % der Wiener:innen 60+ leben 2024

| | in Einzelhaushalten.??
Q 62,6 % Frauen

37,4 % Manner

20 Durch die Dokumentation von Basiswerten ausgewahlter Indikatoren soll eine Vergleichsgrundlage fiir die Bewertung in Folgeberichten geschaffen
werden.

2 Fonds Soziales Wien, Daten der Statistik Austria, EU-SILC

22 Fonds Soziales Wien, Daten der Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung Jahresdaten
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»,1ch mag es, wenn mehre-
. re Generationen zusammen-
ben Da ist Leben im®#Haus: @
% er ich brauche auch meinen
uckzugsort wenn ich mei-
Hé Ruhe will. Wichtig ist, dass
an sich noch frei bewegen
kann Und Supermarkt oder
Arzt in der Nahe, das gehort
“einfach dazu.”

Lieselotte







Was gibt es in Wien schon?

Die Stadt Wien kommt den Wohnbeddrfnissen

der alteren Generation durch unterschiedliche
Wohnangebote nach: von Pensionist:innen-Wohn-
hausern, Pflegeeinrichtungen, Generationenwoh-
nen-Projekten bis hin zu Senior:innen-Wohnge-
meinschaften. Zudem gibt es Fordermdoglichkeiten
fir den altersgerechten und barrierefreien Umbau
von bestehendem Wohnbau.

Gerade altere Menschen profitieren von Wohn-
modellen, die ein selbstbestimmtes, inspirieren-
des und sozial eingebettetes Leben ermdglichen.
Dazu zahlen innovative Projekte wie Mehrgene-
rationenhauser, Co-Housing oder Senior:innen-
Wohngemeinschaften, die auf Veranderung im
Lebensverlauf flexibel reagieren konnen. Das
Wohnmodell des Vereins ,kolokation“? zeigt mit
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seinen Projekten vor, wie gemeinschaftliches
Wohnen funktionieren kann.

Wohngestaltung im Alter geht weit Uber das
bloBe Bereitstellen von Wohnraum hinaus. Es
braucht soziale Orte, die Begegnung ermdglichen,
Austausch fordern und bei Bedarf Unterstiitzung
bieten — sowohl emotional als auch alltagsprak-
tisch. Neben Ernahrung und Bewegung ist sozialer
Zusammenhalt ein entscheidender Gesundheits-
faktor. Genau dieser Aspekt muss auch bei der
Planung von Wohnformen im Alter mitgedacht
werden. Dem kommt die Stadt mit dem Wien-
Plan? nach und berucksichtigt die wachsende
Zahl alterer Personen bei der Weiterentwicklung
bestehender Wohnviertel und der Planung neuer
Stadtteile.

»Alter(n)sgerechtes Wohnen bedeutet fiir uns mehr als Barriere-
freiheit. Wir denken Wohnraum ganzheitlich — von der baulichen
Anpassung uber gezielte Forderungen bis hin zur ,Aktion 65 Plus,
mit der wir Senior:innen aktiv dabei unterstutzen, passende
Wohnlosungen flir ihre Lebensphase zu finden.”

Rainer Mahr, Dezernatsleiter Soziale Services (a. D.), Wiener Wohnen



Foto: gettyimages/AleksandarNakic

2 Verein kolokation, gemeinsam urban wohnen, https://kolokation.net

2 Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung (2025):
Der Wien-Plan - Stadtentwicklungsplan 2035,
https://www.wien.gv.at/stadtplanung/wien-plan

Praxisbewahrter Ansatz:
Alter(n)sgerechtes Wohnen
im Gemeindebau

Wiener Wohnen — Europas groRte kommunale
Hausverwaltung — reagiert mit vielfaltigen
MaBnahmen auf den demografischen Wandel.
Im Fokus stehen die Erh6hung der Barrierefrei-
heit im bestehenden Wohnbestand, generatio-
nenlbergreifende Planung im Neubau sowie
gezielte Forderungen fur den barrierefreien
Umbau bestehender Wohnungen. Mit der
,Aktion 65 Plus“ unterstiitzt Wiener Wohnen
Senior:innen dabei, in kleinere, altersgerechte
Wohnungen zu tbersiedeln — um individuel-

le Wohnbediirfnisse besser zu erfiillen und
gleichzeitig den vorhandenen Wohnraum
effizienter und generationengerecht zu nutzen.
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Offentlicher Raum

Die auBere Umgebung und 6ffentliche Gebaude be-
einflussen die Mobilitat, Selbststandigkeit, soziale
Teilhabe und Lebensqualitat alterer Menschen. Sie
pragen entscheidend die Moglichkeiten, ,an Ort und
Stelle“ zu altern.

Im Wien-Plan?® werden Aspekte wie Verkehr, 6f-
fentlicher Raum oder neue Stadtteilzentren, die fiir
Senior:innen von Bedeutung sind, berucksichtigt.
Als MaBBnahme der Wiener Smart Klima City Stra-
tegie?® werden StraBenraume begriint und ver-
kehrsberuhigt, wodurch das Sicherheitsempfinden
und das Wohlbefinden alterer Wiener:innen erhoht
werden. AuBerdem sorgt die gendersensible Pla-
nung? von Wiener Parks dafur, dass die Bedurfnisse
von vulnerablen Gruppen bei jeder Um- und Neu-
gestaltung besonders beachtet werden.

In den kommenden Jahren bietet die partizipative
Klimawandelanpassung einen bedeutenden Hebel
fur die altersfreundliche Gestaltung des offentli-
chen Raums. Auch Senior:innen kdnnen ihre
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Bedurfnisse gezielt in die Umgestaltung 6ffentli-
cher Raume einbringen, insbesondere zu folgenden
Themen:

* Schaffung altersgerechter Infrastruktur:
»Cooling Zones“ mit Trinkbrunnen?, mehr kos-
tenlose Toiletten, Gehwege mit Ruhepunkten

* Konzept der ,Wiener Viertelstunde“:?°
lebendige Gratzel mit gemischten Nutzungen,
konsumfreien Zonen, Treffpunkten fir soziale
Interaktion und vor allem kurzen Wegstre-
cken zu Versorgungsangeboten und Erho-
lungsgebieten

* Neuverteilung des 6ffentlichen StraBen-
raums: mit Blick auf altersfreundliche Geh-
und Radwege, gute Beleuchtung und sichere
Querungen

* Barrierefreiheit: Anpassung bestehender
Gebaude und Verkehrsinfrastruktur und
Sturzpravention

* Demenzfreundliche Bezirke: Orientierungs-
hilfen, Begegnungs- und Austauschmoglich-
keiten fir Menschen mit Demenz*®

»Oft sind die Wiinsche von Kindern, Jugendlichen und dlteren
Menschen gar nicht so weit auseinander: Beschattung, viele
Sitzgelegenheiten und Barrierefreiheit — fur die Fahrt mit dem
Skateboard oder dem Rollator.”

Dr.n Julia Girardi-Hoog, Kompetenzzentrum libergeordnete Stadtplanung,

Smart City Strategie, Partizipation, Gender Planning (KPP),
Magistratsdirektion Bauten und Technik der Stadt Wien
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% Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung (2025): Der Wien-Plan — Stadtentwicklungsplan 2035,
https://www.wien.gv.at/stadtplanung/wien-plan

% Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung, https://www.wien.gv.at/spezial/smartklimacitystrategie
# Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung: https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/gender
28 Stadt Wien — Bereichsleitung fiir Klimaangelegenheiten, https://www.wien.gv.at/spezial/hitzeaktionsplan

29 Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung (2025): Der Wien-Plan — Stadtentwicklungsplan 2035, S. 12,
https://www.wien.gv.at/stadtplanung/wien-plan

30 Fonds Soziales Wien — Wien fiir Senior:innen, https://www.seniorinnen.wien/downloads/Wiener_Demenzstrategie_issuu.pdf
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»Parks sollte man besser
! ausleuchten — Sicherheit ist
Mlchtlg\ﬁéSonders fiir Frau-
en. Ich kenne das von friiher
e der Eisenbahn: eine klare
' Linie und Verantwortungsge-
| nachen viel aus.”

a?i
B L

Johann







Verkehr &
Mobilitat

Mit zunehmendem Alter verringert sich ublicher-
weise der Radius der Mobilitat und Beweglichkeit.
Genau aus diesem Grund wird unter den Wiener
Senior:innen auch gerne auf den eigenen PKW ge-
setzt, besonders bei Besorgungen des Alltags. Die
Wiener Lebensqualitatsstudie zeigt, dass Wiener

Senior:innen (60+) in Paar-Haushalten und mit

Pensionsbezug das eigene Auto als Fahrer:in sehr

haufig benutzen (49 %).*"

Dabei bietet die Stadt Wien ein breites Netz an
offentlichen Verkehrsmitteln. Alle Wiener U-

Bahn-Stationen und liber 95 Prozent der Bus- und

StraBenbahnhaltestellen sind barrierefrei.32 Die

Wiener ,Offis (6ffentliche Verkehrsmittel) sind in
dichten Intervallen und auch in einem Nachtnetz

unterwegs.

Was braucht es daher in den nachsten Jahren
an altersadaquaten Losungen, um eine breitere

Akzeptanz zu nachhaltigen Mobilitatslésungen zu

schaffen?

Wiener Stadtwerke
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ZufuBgehen der Senior:innen férdern: Dies
ermoglicht Senior:innen, ihre Selbststandig-
keit und Mobilitat zu erhalten.

Verzicht auf den PKW erleichtern: Anreize
schaffen, Verkehrssicherheitsschulungen so-
wie MaBnahmen, die das Selbstvertrauen und
Sicherheitsgefuhl fordern.

Zugang zu Mobilitatsinformationen: Person-
liche Beratung durch hilfsbereites Personal
und altersgerechte Tools zur Unterstiitzung
der Mobilitatsplanung (online sowie offline).

Ausreichend wettergeschiitzte Sitzgelegen-
heiten: Sowohl in Wartebereichen als auch im
offentlichen Raum generell (fiir den Weg zu
den ,Offis®).

Verkehrssicherheit erh6hen: Sichere FuBBgan-
gerlibergange und Ubersichtliche Stra3enver-
laufe plus gute Beleuchtung bei Finsternis.

~Barrierefreiheit schafft 100 % Mehrwert fur alle und ist Vor-
aussetzung flr eine selbstverstdndliche Freiheit im 6ffentlichen
Raum. Die Wiener Stadtwerke verfolgen das Ziel, ein Mobilitdts-
system zu schaffen, das allen Generationen gerecht wird — und
der ,Access City Award 2025° zeigt, dass wir in Wien auf einem
sehr guten Weg sind.“

Hans-Jurgen GroB3, Konzernbeauftragter fur Barrierefreiheit,



1<)

mages/ferrantraite

Foto: gettyi

3 Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung (2025): ,Leben in Wien
— Wiener Lebensqualitatsstudie 2023% S. 86,
https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/stadtforschung/
pdf/lebensqualitaetsstudie-2023.pdf

32 Stadt Wien, https://www.wien.gv.at/politik/international/aktivitaeten/
access-city-award.html

3 queraum. kultur- und sozialforschung,
https://xn--mobilitts-scouts-1nb.at

Praxisbewahrter Ansatz:
Mobilitats-Scouts — aktiv
fiir ein alter(n)sfreundliches
Umfeld

Altere Biirger:innen férdern die Mobilitat
alterer Menschen in ihrem Wohnumfeld. Sie
sensibilisieren fur das Thema, bringen sich in
die Planung und Gestaltung von kommuna-
len Raumen und Angeboten ein und tragen
so aktiv zu altersgerechten Lebensraumen
bei. Die Mobilitats-Scouts schaffen beispiels-
weise Bewusstsein fur barrierefreies Einkau-
fen in Supermarkten, regen Moglichkeiten
fur barrierefreien Kulturgenuss oder Rast-
platze an.*
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. »Ich fahre viel mit den Offis,

| och ehrlich gesagt: Ein biss-
hen | mehr Sicherheit wire
f‘; f t enswert. Besonders
i S Fra s‘t'mlr oft mulmig zu-
M uiN nn ich allein unter-
o TH .

;f{j ﬂ bin. Mir ist schon ofter
etwas ,abhanden’ gekommen

ohlich vorsichtig bin.“
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Soziales
Umfeld

Altern ist so vielfaltig
wie das Leben selbst
Jahresschwerpunkt 2028:
Vielfalt & Respekt

Worum geht es?

In den letzten zwei Jahrzehnten hat sich das Stadtbild Wiens durch
zunehmende Diversitat und Vielfalt deutlich verandert. Das betrifft
vor allem auch Menschen 60+. Viele altere Menschen sind auBer-
halb Osterreichs geboren, alle zeichnen sich durch verschiedene
Lebensstile, Muttersprachen, Religionen, Einkommensniveaus,
VermogensgroBen und Bildungsabschlisse aus. Zudem haben sie
unterschiedliche Interessen, Talente, Einstellungen, Erfahrungen,
Wiinsche, Angste und Hoffnungen.

»Eine altersgerechte Stadt ist kein Nischenprojekt, sondern ein
Schliissel zu einer gerechten und zukunftsfahigen Gesellschaft.
Wenn wir soziale Teilhabe tber Generationen hinweg ermog-
lichen, bekdmpfen wir nicht nur Einsamkeit und Altersdiskri-
minierung — wir stdrken den sozialen Zusammenhalt, fordern
Resilienz und schaffen Voraussetzungen flr eine solidarische
Stadtentwicklung. Es braucht bewusst gestaltete RGume — ana-
log wie digital —, in denen Menschen sich begegnen, voneinander
lernen und sich als Teil einer gemeinsamen Zukunft erleben.”

Assoz. Prof." Dr." Valeria Bordone
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Foto: gettyimages/Cecille Arcurs

Ausgangslage

Wien ist eine Einwanderungsstadt und das spie-
gelt sich zunehmend in der Zusammensetzung der
alteren Bevolkerung wider. In den kommenden
Jahrzehnten ist weiter mit tiefgreifenden demo-
grafischen Veranderungen zu rechnen. Die Zahl
der im Ausland geborenen Senior:innen wird in den
nachsten Jahrzehnten steigen: Prognosen zufolge
wird im Jahr 2053 rund die Halfte der Uber 65-Jah-
rigen und etwa 40 % der Uber 80-Jahrigen in Wien
einen auslandischen Geburtsort aufweisen.’*

)

Strategische Zielsetzung

Altere Menschen sollen in Wien aktiv,
selbstbestimmt und sichtbar am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben — durch
gezielte MaBnahmen, die Barrieren
abbauen und damit eine Erhdhung der
Lebensqualitat fordern.

34 Stadt Wien — Wirtschaft, Arbeit und Statistik (2023): Kleinrdumige Bevolkerungsprognose Wien,

https://www.wien.gv.at/statistik/publikationen/bev-prog-2023-zusammenfassung.html
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Herausforderungen

Einsamkeit unter den Senior:innen ist ein Problem, das sowohl die psychische als
auch die physische Gesundheit beeintrachtigen kann.

Ausgrenzung und Isolation konnen adltere Menschen, insbesondere diejenigen
in den hochsten Altersgruppen und Angehdorige von Minderheitengruppen daran
hindern, an der Gesellschaft teilzuhaben.

Sprachliche und kulturelle Barrieren stellen zusatzliche Hiirden dar.

Spannungen zwischen den Generationen entstehen durch unterschiedliche Er-
wartungshaltungen, Interessen oder Werte.

Was braucht es?

Sensibilisierungskampagnen und Verbreitung positiver Altersbilder, um Vor-
urteile abzubauen und die Vielfalt unserer Gesellschaft zu zeigen.

Gleichberechtigten Zugang zu Bildung, Kultur und sozialen Diensten unabhangig
von Alter und Herkunft.

Raume fiir Begegnung fir intergenerationelle und transkulturelle Beziehungen
Forderung des kulturellen Austausches, der Erfahrungen und Fahigkeiten, um
zu einer respektvollen und solidarischen Gesellschaft — auch zwischen den Ge-

nerationen — beizutragen.

Inklusive Gestaltung der Angebote an die BedUrfnisse alterer Menschen durch
Forderung der kulturellen Sensibilitat.



Relevanter Indikator3®

Gesellschaftliche Teilhabe

11 % der Senior:innen 60+ nehmen
im Jahr 2023 an

7
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Gemeinschaftsaktivitaten im Wohnumfeld oder

Beteiligungsprojekten der Stadt Wien teil.3®

o

3 Durch die Dokumentation von Basiswerten ausgewahlter Indikatoren soll eine Vergleichsgrundlage fiir die Bewertung in Folgeberichten geschaffen
werden.

3 Stadt Wien — Stadtentwicklung und Stadtplanung (2025): ,Leben in Wien — Wiener Lebensqualitatsstudie 2023% S. 336,
https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/stadtforschung/pdf/lebensqualitaetsstudie-2023.pdf
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